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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Rajnai-Dent Bt. fogaszati rendel6é — Veszprém

Szolgaltaté adatai

Cégnév: Rajnai-Dent Bt.
Székhely: 8196 Litér, Nap utca 5
Adoszam: 22295716-1-19
Cégjegyzékszam: 19-06-508394
Telefonszam: +36 20 434 4642
E-mail: rajnaident@gmail.com

1. Az ASZF célja és hatalya

1.1. Jelen ASZF célja, hogy régzitse a Rajnai-Dent Bt. (tovabbiakban: “Szolgaltaté”) altal
nyuijtott fogaszati szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Az ASZF hatalya kiterjed
minden, a rendelében személyesen, illetve elézetes idépontfoglalassal torténé kezelésre.

1.2. A Szolgaltato nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges valamennyi
szakmai, hatdésagi és mikodési engedéllyel rendelkezik, tovabba a tevékenység
folytatasahoz kapcsoléddan érvényes orvosi felel6sségbiztositassal bir, amely biztositas
kiterjed a Szolgaltato érdekében és megbizasabdl eljardé személyek tevékenységére is.

1.3. A Megrendel$ kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
rendelkezések szerint, térités ellenében — a tarsadalombiztositas altal nem finanszirozott —
fogorvosi jarébeteg-ellatast vesz igénybe a Szolgaltatotol.

1.4. Eltér6 tartalma, irasbeli megallapodas hianyaban jelen ASZF iranyaddak a Felek kdzott
létrejové, fogaszati, szajsebészeti, illetve fogtechnikai szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések, megallapodasok Iétrejottére és teljesitésére.

1.5. Kiskoru, illetve cselekvéképességében korlatozott személy esetében a jognyilatkozat
érvényességéhez a térvényes képviseld irasbeli hozzajarulasa és alairasa sziikséges.
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2. Szerzodés feltételei és tartalma

2.1. A Megrendel§ altal igénybe vett fogaszati, fogorvosi jarébeteg-ellatasi, valamint
szajsebészeti szolgaltatasok korét és tartalmat jelen ASZF, tovabba annak elvalaszthatatlan
részét képez6 dokumentumok — igy kiildndsen az Altalanos Tajékoztatd, a Beleegyez6
nyilatkozat(ok), az Anamnézis lap, az Adatkezelési Szabalyzat, valamint a Kamera
Szabalyzat — egylttesen hatarozzak meg.

2.2. A Szolgaltaté a tevékenységére iranyado jogszabalyi és szakmai el6irasok maradéktalan
betartasa mellett, megfelel6 szakképesitéssel és szakértelemmel rendelkezé fogszakorvos,
fogorvos, orvos, szakorvos, szakasszisztens, tovabba alkalmazottak és alvallalkozok
kézremikodésével teljesiti a Szerz6désben vallalt szolgaltatasokat. A Szolgaltato az
alvallalkozok altal teljesitett szolgaltatasokért — mint kdzvetett szolgaltatasokért — sajatjakent
felel.

2.3. A szolgaltatasi szerzédés irasban — kulénésen az Anamnézis lapon tett nyilatkozat,
illetve az egyedi arajanlatban foglalt feltételek Megrendel§ altali elfogadasa utjan —, vagy
rautal6 magatartassal is létrejohet.

2.4. A szolgaltatasi szerz6dés Megrendel§ altali elfogadasa egyben a Szolgaltaté
nyilvanosan elérhetd arlistajaban meghatarozott dijak elfogadasat jelenti.

3. Szolgaltatasok kore
A rendeld fogaszati ellatast nyujt, ideértve:

konzultacio, allapotfelmérés, kezelési terv készitése
fogmegtarto kezelések (pl. tomés, gydkérkezelés)
fogpétlasok (korona, hid, protézis)

esztétikai kezelések (pl. fogfehérités)

szajhigiénés kezelések

fogszabalyozé készulékek

fogaszati szajhigiénés tisztitd termékek

YVVYVYVYVYY

A szolgaltatasok részletes leirasa és arlistaja a rendel8ben, valamint a weboldalon elérheté.
4. A szolgaltatas ellenértéke

4.1. A Szolgaltaté a nyujtando szolgaltatasok dijairdl, valamint az azokhoz kapcsol6do
anyagkoltségekrél a Megrendel6t kezelési terv formajaban, egyedi arajanlat kiséretében
tajékoztatja. Amennyiben ilyen egyedi arajanlat nem kerl kiadasra, a Szolgaltaté mindenkor
hatalyos, a rendelében kbzzétett arlistaja az iranyado.

4.2. A Szerz6dés alapjan elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelések soran
felhasznalt anyagok koltségei, valamint a kdzvetitett szolgaltatasok ellenértékei a kezelések
befejezését kdvetden kerlilnek rogzitésre és szamlazasra.
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4.2.1 Amennyiben a szolgaltatas nem igényel fogtechnikai munkat, az egyes alkalmak
soran elvégzett orvosi kezelések dija a kezelés idépontjaban esedékes és helyben
fizetendé.

4.2.2. Fogtechnikai munkat is magaban foglal6 szolgaltatas esetén a teljes kezelési
kéltség 50%-a elblegként, a kezelési folyamat megkezdése el6tt, mig a fennmarado 6sszeg
a fogpotlas, illetve a fogtechnikai termék atadasakor valik esedékessé.

4.3. A Szerzbdés alapjan adott arajanlatban meghatarozott dij- €s anyagkoltségek az ajanlat
kiallitdsanak napjatél szamitott 30-90 (harminc-kilencven) napig érvényesek. E hataridé
leteltét kovetben a Szolgaltatd jogosult a dijak és anyagkdltségek egyoldali modositasara.

4.4. Az arajanlatban meghatarozott szolgaltatasi dijak és egyéb feltételek (igy kuldéndsen a
kezelés idétartama) a szolgaltatas befejezéséig mdédosulhatnak az egyedi korilmények —
példaul a paciens egyéni fizikai allapota, a gyogyulasi folyamat, klinikai vizsgalatok
eredményei, illetve a kezelés soran felmerild szakmai indokok, igy kiilondsen elére nem
lathaté beavatkozasok vagy gyogyitd tevékenységek — fliggvényében. Ezen valtozasok
esetén a Szolgaltato koteles a Megrendel6t lehetség szerint haladéktalanul tajékoztatni.

5. A kezelés megkezdése

5.1. A rendel6ben nyujtott kezelések kizardlag elézetes bejelentkezés alapjan vehetdk
igénybe. A Megrendeld a rendeld nyilvanosan kdzzétett elérhetéségein keresztil kérhet
idépontot, amelyrél a Szolgaltaté e-mailben értesité emlékeztetét kild.

5.2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy el6zetesen egyeztetett kezelési id6pont hianyaban
a Szolgaltaté jogosult megtagadni a soron kivdili ellatas nyujtasat.

5.3. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Megrendelével elézetesen
egyeztetett id6pontban megkezdje a kezelést. Ugyanakkor, figyelemmel az elére nem
lathaté szakmai komplikaciokra, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a folyamatban |évé
beavatkozas id6tartamat a kdvetkezd idéponttal rendelkezé paciens érdekeinek esetleges
sérelme aran is meghosszabbitsa. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy hasonlé késedelem
vele szemben is el6fordulhat, és koteles a Szolgaltatd részére legfeljebb 30 (harminc) perc
tirelmi id6t biztositani. Amennyiben a Szolgaltaté a tirelmi id6 lejartaig nem kezdi meg a
kezelést, a Megrendeld jogosult a kezelés torlését, illetve mas idépontra torténé
athelyezését kérni.

5.4. Az els6 konzultacioé soran a Megrendeld altalanos egészségi allapotanak, valamint
fogazatanak és szajiuregének allapotfelmérése torténik, melynek eredményeként a paciens
részere Kezelési terv és Arajanlat kerul atadasra.

5.5. A diagndzis pontos megallapitasahoz rontgen- vagy CT-felvétel készitése sziikséges.
Amennyiben a Megrendel6 rendelkezik 60 napnal nem régebbi érvényes rontgenfelvétellel,
kérheti annak felhasznalasat a diagnosztikai folyamat soran.
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6.Jogok és kotelezettségek

6.1. A Megrendel6 sajat felel6sségére barmikor kérheti a megkezdett kezelés késbbbi
idépontban torténd folytatasat vagy a kezelés megsziintetését. A Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy ilyen esetben koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltato felé. llyen esetben
a Megrendeld a felmondas kdzléseig igénybe vett kezelésért és az esetlegesen felmertilt
fogtechnikai munkaért fizetési kotelezettséggel tartozik.

6.2. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a kezelést megszakitsa vagy
megszlntesse, amennyiben a Megrendeld egészségi vagy mentalis allapota a kezelés
folytatasat akadalyozza, vagy ha a Megrendel6 lejart tartozassal rendelkezik a Szolgaltaté
felé. llyen esetekben a Szolgaltatd kartéritési vagy karpoétlasi felelésséget nem vallal.

6.3. A Megrendel6 jogosult a kezelési idépontjat legalabb 24 6raval korabban
téritésmentesen lemondani vagy moédositani a Szolgaltaté rendelkezésre alld elérhetéségein
keresztul (rendelési idében telefonon vagy e-mailben). Amennyiben a Megrendeld a kezelési
idépontjat az elézetes 24 oras hataridén belll kivanja modositani vagy lemondani, vagy a
kezelési id6pontra nem jelenik meg, illetve a megjelenését kdvetéen 15 percet meghalado
késéssel érkezik, koteles a Szolgaltatd részére 10.000 (tizezer) forint rendelkezésre allasi
dijat medgfizetni, mely 6sszeg szamlazasra kerdl.

7. Fizetési feltételek

7.1. A Szolgaltato altal kiallitott szamlak a hatalyos szamviteli és adézasi jogszabalyoknak
megfelelben tartalmazzak a Megrendeld fizetési kotelezettségének maodjat és
esedékességének hataridejét.

7.2. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a kezelések dija minden esetben a szolgaltatas
helyszinén, készpénzben vagy bankkartyaval fizetendéd.

7.3. A Felek megallapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a
Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott jegybanki alapkamat kétszerese.

7.4. Amennyiben a Megrendel6 a kezelést biztositd vagy egészségpénztari finanszirozas
utjan kivanja igénybe venni, kételes ezt a Szolgaltatdnak a kezelést megelézéen
haladéktalanul jelezni. A Szolgaltaté kizarolag a vele szerz6déses jogviszonyban allo
egészsegpenztarakkal és biztositokkal all modjaban elszamolni.

7.5. A Megrendel6 részére kiallitott szamlat minden esetben a Rajnai-Dent Bt. bocsatja ki.
8. Adatvédelem, tajékoztatas

8.1. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott,
valamint az ellatas soran rogzitett egészségugyi és személyazonosité adatokat az iranyadé
jogszabalyoknak megfeleléen kezelje és nyilvantartsa. Ezen tulmenéen a Megrendeld
hozzajarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizarolag orvosi vonatkozasu adatait és
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tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos és kutatasi célokra felhasznalja. A Szolgaltaté az
egyéb adatokat Uzleti titokként kezeli.

8.2. A Megrendeld koteles a kezelést megelézben pontos, teljes és valésaghl egészségugyi
adatokat szolgaltatni, ideértve tdbbek k6zott a gydgyszerszedést, kronikus betegségeket és
allergiakat. A nem teljes kori vagy valotlan adatszolgaltatasbol eredd karokért, illetve
kovetkezményekért a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

8.3. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az 'Anamnézis' elnevezésl adatlapon altala
megadott egészséglgyi adatok és informaciok a fogorvosi ellatas és gyogykezelés
megfeleld megvalasztasahoz elengedhetetlentl sziikségesek. A Megrendel6 kijelenti, hogy
az altala szolgaltatott adatok teljes korliek, és kotelezettséget vallal arra, hogy a kezelések
id6tartama alatt egészségi allapotaban bekdvetkezd barmely relevans valtozasrél a
Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatja.

8.4. A Megrendel6 tudomasul veszi, és kifejezetten nem ellenzi, hogy a Szolgaltato
rendeldjében — biztonsagi okokbdl — képfelvétel készllhet. A Szolgaltaté az igy régzitett
felvételeket kizarolag a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen jogosult
felhasznalni.

8.5. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az altala megadott elérhetbségi
adatokat sajat adatbazisaban rdgzitse abbdl a célbdl, hogy a kezelési id6pontokrél, azok
esetleges modositasardl, valamint egyéb tajékoztatas céljabdl értesitéseket kiildhessen. A
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait harmadik személy
részére — a jogszabalyban meghatarozott kotelez6 adattovabbitasi eseteken kivil — nem
adja ki. A Megrendel6 kifejezetten felhatalmazza a Szolgaltatot arra, hogy a jogszabalyok
altal megengedett keretek kozott részére U szolgaltatasokat, ajanlatokat vagy modosult
feltételeket bemutaté informaciés anyagokat kildjon. A Megrendeld a jelen nyilatkozattal
egyidejlileg elfogadja a Szolgaltaté mindenkor hatalyos Adatvédelmi Nyilatkozatat.

8.6. A Szolgaltatd a betegjogi tajékoztatét, valamint a betegjogi képvisel6 elérhetéségét a
rendel8ben jol lathatd helyen kifliggeszti, annak érdekében, hogy az a Megrendel6k
szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

8.7. A Szolgaltaté az altala okozott karokért a hatalyos polgari jogi rendelkezések, valamint
az iranyado szakmai és felel6sségbiztositasi szabalyok szerint kdteles helytalini. A
Szolgaltaté kartéritési felel6sségének esetleges kizarasara vagy korlatozasara vonatkozo
nyilatkozatot a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve — sziikség szerint — az egyes
kezelési tervekben kell feltlintetni.

8.8. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlan vagy egyéb érvényes
iraton feltlntetett fizetési hatarid6ig esedékes szamlatartozasat vagy egyéb pénzigyi
kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltaté jogosult a tartozas behajtasaval egy altala
megbizott, titoktartasi kotelezettség ald esé harmadik személyt megbizni.
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8.9. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azon
karokeért, amelyek a kezeléssel kapcsolatos szdbeli vagy irasbeli szakmai utasitasok,
javaslatok vagy eléirasok Megrendeld altali be nem tartasabol erednek.

8.10. A Megrendeld hozzajarul és kotelezettséget vallal arra, hogy lehetéségeihez mérten
minden kezelés alkalmaval egylttmikodik a Szolgaltatdval, tovabba az orvosi utasitasokat,
el6irasokat és javaslatokat betartja.

9. Szerz6dés idotartama

9.1. A Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Megrendel6 — az elsé konzultacié és a
kezelési terv elkészitését megel6z6en — az egyedi arajanlatban foglalt feltételek elfogadasa
mellett a kezelést megkezdi.

9.2. Amennyiben a Szerzédés eltérd rendelkezést nem tartalmaz, a Felek a jogviszonyt
hatarozatlan id6tartamra hozzak létre. Ezen id6tartam alatt az egyes kezelések, felhasznalt
anyagok, valamint kozvetitett szolgaltatdsok megrendelésére és teljesitésére a
Szerzddésben foglalt feltételek iranyadok.

10. Garancia

10.1. A garancia kizarélag a Szolgaltato altal végzett fogaszati kezelésekre, valamint az altala
atadott fogmivek kijavitasara vagy esetleges Ujboli elkészitésére terjed ki. A
fogszabalyozasi sinek cseréjére, ideértve azok kényelmi szempontbdl térténé nem
megfeleld kialakitasat, garancialis alapon nincs lehetdseg.

10.2. A Szolgaltaténak nem all médjaban a mar megfizetett téritési dijat visszatériteni.

10.3. A Szolgaltatéo nem vallal garanciat, illetve felel6sséget a Megrendeld utazasaval,
szallasaval, tartézkodasaval, valamint egyéb — kdzvetett vagy kdzvetlen — koltségeivel
kapcsolatban felmerilé kiadasokért (ideértve kiléndsen, de nem kizarélagosan a munkabdl
valo kiesésbdl eredd veszteseégeket). E kdrilményekbdl eredéen a Szolgaltatét kartéritési
kotelezettség nem terheli.

10.4. A Szolgaltaté tovabba nem vallal felelésséget és nem tériti meg azon kezelések
koltségeit, amelyeket a Megrendel6 mas fogaszati rendelében — akar garancialis
beavatkozasként — végeztetett el.

10.5. A garancia id6tartama a Megrendel6 részére atadott, a kezel6orvos altal alairassal és
bélyegzblenyomattal ellatott, személyre szabott kezelési tervben szereplé kezelések
elvégzésének napjatél szamitandé. A kezelési terv — a Megrendel§ kifejezett igénye esetén
— elektronikus uton, digitalis dokumentumként is megkuldhet6, amely a nyomtatott
példannyal azonos joghatassal bir. A kezelési terv kézhezvételével a Megrendel§ a tervezett
kezelésekhez kapcsolddd kdltségeket elfogadia.
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11. Panaszkezelés, reklamacio

11.1. A Szolgaltatd célja, hogy altala nyujtott szolgaltatasok a lehetd legmagasabb szakmai
szinvonalon, a Megrendel6 megelégedésére valdsuljanak meg. Ennek érdekében a
Megrendelét kdtelezi arra, hogy esetleges minéségi kifogasat a jétallasi idén beldl, az
észlelés id6pontjat kdvetéen haladéktalanul, de legkés6ébb 5 munkanapon belil irdsban
vagy szoban jelezze a Szolgaltatd részére.A Megrendeld panasz esetén panaszat széban, a
rendel8ben, vagy irasban, elektronikus uton (e-mail formajaban) nyujthatja be.

11.2. A Megrendel6 koteles a kifogas kivizsgalasa érdekében az ellenérzé vizsgalaton
megjelenni, a kifogasolt fogmivet (amennyiben az rendelkezésre all) a Szolgaltato részére
atadni, tovabba a reklamaciéval kapcsolatos minden informaciot és adatot rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltaté a vizsgalat eredményérdl a Megrendel6 kartonjaban vagy
adatlapjan feljegyzést készit.

11.3. Amennyiben a Megrendel6 mindségi kifogasa megalapozottnak bizonyul, a Szolgaltato
koteles a kifogasolt munkat a lehetd legrévidebb idén belll kijavitani vagy poétolni.

11.4. Amennyiben az ASZF 10. pontjaban foglaltak alapjan a Szolgaltato jotallasi
kételezettsége nem all fenn, vagy amennyiben az ASZF 11.1. és 11.2. pontjaiban
meghatarozott feltételek nem teljesiinek (igy kiléndsen, ha a Megrendel6 az ellenérzé

terjeszti eld), a Szolgaltatd nem koteles a reklamaciot elfogadni.
12. Egyéb rendelkezések

12.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint annak elvalaszthatatlan részét képezb
dokumentumokban [lasd: ASZF 2.1. pont] nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok — kulondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.), tovabba az egészségligyrdl, valamint az egészségligyi, fogorvosi és
jarébeteg-ellatasi szolgaltatasokra iranyad6 agazati jogszabalyok — rendelkezései az
iranyadok.

12.2. A Felek a kozottlk felmerilé jogvitak elbiralasara — pertargyértektél és hataskori
szabalyoktdl figgben — a Veszprémi Jarasbirdsag, illetve megyei birdsag hataskdrébe
tartozé lgyekben a Veszprémi Torvényszek kizarolagos illetékességét kotik ki.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali
moédositasara. Az ASZF médositasarol a Szolgaltaté a sajat hivatalos weboldalan, valamint
a rendelében kifliggesztett tajekoztatd utjan értesiti a Megrendelbket.

Hatalyos: 2025.10.01.-t6l visszavonasig.
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