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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Rajnai-Dent Bt. fogaszati rendel6 — Veszprém

Szolgaltaté adatai

Cégnév: Rajnai-Dent Bt.
Székhely: 8196 Litér, Nap utca 5
Adoszam: 22295716-1-19
Cégjegyzékszam: 19-06-508394
Telefonszam: +36 20 434 4642
E-mail: rajnaident@gmail.com

1. Az ASZF célja és hatalya

1.1. Jelen ASZF célja, hogy régzitse a Rajnai-Dent Bt. (tovabbiakban: “Szolgaltaté”) altal
nyuijtott fogaszati szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Az ASZF hatalya kiterjed
minden, a rendel6ben személyesen, illetve el6zetes idépontfoglalassal torténé kezelésre.

1.2. A Szolgaltato nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges valamennyi
szakmai, hatésagi és mikodési engedéllyel rendelkezik, tovabba a tevékenység
folytatasahoz kapcsoldéddan érvényes orvosi felelésségbiztositassal bir, amely biztositas
kiterjed a Szolgaltato érdekében és megbizasabdl eljardé személyek tevékenységére is.

1.3. A Megrendel§ kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
rendelkezések szerint, térités ellenében — a tarsadalombiztositas altal nem finanszirozott —
fogorvosi jarobeteg-ellatast vesz igénybe a Szolgaltatotol.

1.4. EItéré tartalmu, irasbeli megallapodas hianyaban jelen ASZF iranyaddak a Felek kozott
létrejove, fogaszati, szajsebészeti, illetve fogtechnikai szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz8dések, megallapodasok Iétrejottére és teljesitésére.

1.5. Kiskoru, illetve cselekvéképességében korlatozott személy esetében a jognyilatkozat
érvényesseégehez a térvényes képviseld irasbeli hozzajarulasa és alairasa szikséges.
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2. Szerzodés feltételei és tartalma

2.1. A Megrendel6 altal igénybe vett fogaszati, fogorvosi jarébeteg-ellatasi, valamint
szajsebészeti szolgaltatasok korét és tartalmat jelen ASZF, tovabba annak elvalaszthatatlan
részét képez6 dokumentumok — igy kiildbndsen az Altalanos Tajékoztatd, a Beleegyez6
nyilatkozat(ok), az Anamnézis lap, az Adatkezelési Szabalyzat, valamint a Kamera
Szabalyzat — egylttesen hatarozzak meg.

2.2. A Szolgaltaté a tevékenységére iranyado jogszabalyi és szakmai el6irasok maradéktalan
betartasa mellett, megfelel6 szakképesitéssel és szakértelemmel rendelkezé fogszakorvos,
fogorvos, orvos, szakorvos, szakasszisztens, tovabba alkalmazottak és alvallalkozok
kézremikodésével teljesiti a Szerz6désben vallalt szolgaltatasokat. A Szolgaltato az
alvallalkozok altal teljesitett szolgaltatasokért — mint kdzvetett szolgaltatasokért — sajatjakent
felel.

2.3. A szolgaltatasi szerzédeés irasban — kulénésen az Anamnézis lapon tett nyilatkozat,
illetve az egyedi arajanlatban foglalt feltételek Megrendel§ altali elfogadasa utjan —, vagy
rautal6 magatartassal is létrejohet.

2.4. A szolgaltatasi szerz6dés Megrendel§ altali elfogadasa egyben a Szolgaltaté
nyilvanosan elérhetd arlistajaban meghatarozott dijak elfogadasat jelenti.

2.5. Kezelési terv, arajanlat

o Kezelési terv megkotésének madjai

e A szolgaltatasi szerz6dés irasban, illetve rautalé magatartassal, azaz a
Paciens altal a szolgaltatas igénybevételével jon létre. A Szolgaltato és a
Paciens kodzotti jogviszony a szolgaltatas tényleges igénybevételével az
ASZF-ben meghatarozott tartalommal akkor is létrejon, ha a kezelési terv
vagy maga a szerz8dés nem kerdil alairasra.

e A Paciens a szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a kezelési terv
mellett a jelen ASZF rendelkezései is a jogviszony részét képezik, és az
abban meghatarozott feltételek és dijak a szolgaltatas ellenértékeként
kotelez6ek szamara.

e Nem minésul Uj kezelési terv vagy Uj szerz6dés megkotésének a mar
meglévd kezelési terv médositasa, igy kildndsen a szolgaltatasok
tartalmanak, Gtemezésének vagy egyéb feltételeinek valtoztatasa.

e Kezelési terv megkotésének korlatai

e A Szolgaltato jogosult a kezelési terv megkotését, illetve a szolgaltatas
nyujtasat indoklas nélkul megtagadni.

e Amennyiben a Paciens nem cselekvéképes nagykoru, vagy
cselekviképességeében korlatozott, a kezelési terv megkdtéséhez minden
esetben szilkséges a torvényes képviseld elézetes hozzajarulasa.
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e A Szolgaltatd a pacienssel fennallé jogviszony id6tartama alatt, valamint
annak megszlinését kovetden uj kezelési tervet kizarélag abban az esetben
jogosult kétni, ha a Paciensnek a Szolgaltato felé nem all fenn lejart vagy
elévultlen dijtartozasa, illetve ha a korabbi kezelési terv nem a Szolgaltatd
szerz6désszegés miatti felmondasaval sziint meg.

e Amennyiben dijtartozassal rendelkezé Pacienssel tévedésbdl,
megtévesztésbél vagy adminisztraciés hiba kdvetkeztében mégis Uj kezelési
terv kerlilne megkotésre, Ugy az ilyen szerz6dés a hiba Szolgaltaté altali
észlelésének idépontjaban automatikusan, azonnali hatallyal megszinik.
Ebben az esetben a Paciens koteles a fennalld tartozasat, valamint az altala
igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét haladéktalanul megtériteni a
Szolgaltaté részére.

3. Szolgaltatasok kore
3.1. A rendeld fogaszati ellatast nyujt, ideértve:

konzultacio, allapotfelmérés, kezelési terv készitése
fogmegtarto kezelések (pl. tomés, gydkérkezelés)
fogpétlasok (korona, hid, protézis)

esztétikai kezelések (pl. fogfehérités)

szajhigiénés kezelések

fogszabalyozé készulékek

fogaszati szajhigiénés tisztitd termékek

YVYVYVYVYVYY

A szolgaltatasok részletes leirasa és arlistaja a rendel8ben, valamint a weboldalon elérheté.
3.2.Tajékoztato fogaszati kezelések kockazatairdl, mellékhatasairdl

Az alabbi roviditett tajékoztatd megismerése és megértése a kezelési terv alapja. A
fogaszati beavatkozas kizarolag ezek elfogadasaval vehetéek igénybe.

A fogaszati beavatkozasok lehetséges kockazatairdl, szévédményeirdl és mellékhatasairdl
sz0l6 részletes tajékoztatast a Szolgaltaté weboldalan, a ,,Letéltheté dokumentumok”
mendpont alatt talalhato ,,Fogaszati fogalmak, kockazatok, mellékhatasok” cimi
dokumentum tartalmazza. A Paciens a dokumentumot a kezelés megkezdeése elbtt
megismerheti, elolvashatja és annak tartalmardl tajékozédhat.

Erzéstelenités:
- rovid idejd fajdalom
- nagyon ritka esetben el6fordulhat:
- atmeneti anémias folt az arcon, szivdobogas érzés, vérémleny keletkezése,
allergias reakcid, vart hatas elmaradasakor ismételt érzéstelenités,
-t betérése, mely sebészi beavatkozast von maga utan
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- ajulas
- idegsérulés atmeneti (par hét/hénap) vagy maradandé érzéskieséssel a nyelvben/
ajakban/ nyalkahartyan -idegsérulés esetén Milgamma Neuro (4x1) szedése javasolt,
amennyiben a tiinetek nem javulnak, neurolégus felkeresése szikséges. Szolgaltaté
az ezzel jard tobbletkoltségeket nem vallalja.

Fogké eltavolitas:
- nyalkahartya sérllése
- par napig tarto fognyaki érzékenyseég
- kronikus fogagybetegség esetén a fogak elvesztése (szakszerl és rendszeres
kezelés ellenére is)

Tomeés:
- lagyszovetek sérllése
- elvékonyodott zomancrészek letorése
- fogtorés
- fogelhalas/ idegkamra megnyilasa, mely gyOkérkezelést von maga utan

Gyokérkezelés:
- aspiratio -2-3 napig tarté utéfajdalom, duzzanat
- gyoOkérkezeld tii betorése
- fog korongjanak/gydkerének torése
- anatomiai okok (szlk, gorbe csatorna) vagy régi és elégtelen gyokértomés miatt
mtéti resectio illetve fogeltavolitas lehet sziikséges
- antibiotikum szedése lehet sziikséges

Fogeltavolitas:
- utdfajdalom, gyulladas, duzzanat, bevérzés
- arclireg megnyilasa
- also allkapocs idegsérilése/allcsonttorés
- szomszédos fogak sérlilése/torése -antibiotikum szedése lehet sziikséges

Hid/korona készités:
- lagyszovetek sériilése, csiszolt fogak érzékenysége, esetleges elhalasa
- csiszolas kdzben idegkamra megnyilasa miatti gydkérkezelés
- lenyomatvételi nehézségek (hanyinger, hanyas, aspiratio)
- meglévd hidak/koronak torése/ lemozdulasa
- fém potlasok esetén allergias reakcid
- inyszél nem megfelel6 tisztitasa esetén inygyulladas
- az épp eltavolitas alatt allé hid vagy korona pillérfoganak térése, mely
gyokérkezelést vagy huzast vonhat maga utan
- avéglegesen beragasztott pétlason a keramia esetleges lepattanasa nem javithato
- végleges ragasztas utan par napig tarté fajdalom lehet
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- pillérfogak begyulladasa esetén gyokérkezelés lehet sziikséges, mely soran a hidat
vagy at kell furni vagy el kell tavolitani

Kivehetd fogpotlas:

- lenyomatvételi nehézségek

- milanyaggal szemben fellép6 allergias reakcio

- nyalkahartya sérllése

- hdzas utan 1 éven belll készitett fogpotlast fél-1 év mulva az allkapocs csont
valtozasa miatt Ujra kell késziteni vagy ala kell bélelni

- U] fogpdtlas az inyt feltdrheti, ezért a potlas becsiszolasa szikséges, akar toébb
alkalommal is

- kapcsos fogpétlas esetén kapocs letdrése, meglazulasa jelentkezhet

Fogfehérités:
- nyalkahartya felmarddasa
- allergias reakcio
- atmeneti fognyaki érzékenység
- fog begyulladasa esetén gyokérkezelés valhat sziikségessé

4. A szolgaltatas ellenértéke

4.1. A Szolgaltaté a nyujtando szolgaltatasok dijairol, valamint az azokhoz kapcsolédo
anyagkoltségekrél a Megrendel6t kezelési terv formajaban, egyedi arajanlat kiséretében
tajékoztatja. Amennyiben ilyen egyedi arajanlat nem keril kiadasra, a Szolgaltaté mindenkor
hatalyos, a rendelében kbzzétett arlistaja az irdnyado.

4.2. A Szerz6dés alapjan elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelések soran
felhasznalt anyagok koltségei, valamint a kdzvetitett szolgaltatasok ellenértékei a kezelések
befejezését kdvetben kerllnek rogzitésre és szamlazasra.

4.2.1 Amennyiben a szolgaltatas nem igényel fogtechnikai munkat, az egyes alkalmak
soran elvégzett orvosi kezelések dija a kezelés id6pontjaban esedékes és helyben
fizetendé.

4.2.2. Fogtechnikai munkat is magaban foglal6 szolgaltatas esetén a teljes kezelési
koltség 50%-a elblegként, a kezelési folyamat megkezdése elétt, mig a fennmarado 6sszeg
a fogpétlas, illetve a fogtechnikai termék atadasakor valik esedékessé.

4.3. A Szerz6dés alapjan adott arajanlatban meghatarozott dij- és anyagkdltségek az ajanlat
kiallitasanak napjatél szamitott 30-90 (harminc-kilencven) napig érvényesek. E hataridd
leteltét kdvetben a Szolgaltatd jogosult a dijak és anyagkdltségek egyoldali modositasara.

4.4. Az arajanlatban meghatarozott szolgaltatasi dijak és egyéb feltételek (igy kulénbsen a
kezelés idétartama) a szolgaltatas befejezéséig mdédosulhatnak az egyedi kdrilmények —
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példaul a paciens egyéni fizikai allapota, a gydgyulasi folyamat, klinikai vizsgalatok
eredményei, illetve a kezelés soran felmerulé szakmai indokok, igy kuldndsen elére nem
lathat6é beavatkozasok vagy gyogyité tevékenységek — fliggvényében. Ezen valtozasok
esetén a Szolgaltatd koteles a Megrendelét lehet6ség szerint haladéktalanul tajékoztatni.

5. A kezelés megkezdése

5.1. A rendel6ben nyujtott kezelések kizardlag elézetes bejelentkezés alapjan vehetdk
igénybe. A Megrendeld a rendeld nyilvanosan kdzzétett elérhetéségein keresztil kérhet
idépontot, amelyrél a Szolgaltaté e-mailben értesité emlékeztetét kild.

5.2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy el6zetesen egyeztetett kezelési id6pont hianyaban
a Szolgaltaté jogosult megtagadni a soron kivdili ellatas nyujtasat.

5.3. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Megrendel&vel elézetesen
egyeztetett id6pontban megkezdje a kezelést. Ugyanakkor, figyelemmel az elére nem
lathaté szakmai komplikaciokra, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a folyamatban lévé
beavatkozas id6tartamat a kdvetkezd idéponttal rendelkez6 paciens érdekeinek esetleges
sérelme aran is meghosszabbitsa. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy hasonlé késedelem
vele szemben is el6fordulhat, és koteles a Szolgaltatd részére legfeljebb 30 (harminc) perc
trelmi id6t biztositani. Amennyiben a Szolgaltaté a turelmi idd lejartaig nem kezdi meg a
kezelést, a Megrendel jogosult a kezelés torlését, illetve mas idépontra torténé
athelyezését kérni.

5.4. Az els6 konzultacié soran a Megrendeld altalanos egészségi allapotanak, valamint
fogazatanak és szgjuregének allapotfelmérése torténik, melynek eredményeként a paciens
részére Kezelési terv és Arajanlat keriil atadasra.

5.5. A diagndzis pontos megallapitasahoz rontgen- vagy CT-felvétel készitése sziikséges.
Amennyiben a Megrendel6 rendelkezik 60 napnal nem régebbi érvényes rontgenfelvétellel,
kérheti annak felhasznalasat a diagnosztikai folyamat soran.

6.Jogok és kotelezettségek

6.1. A Megrendel6 sajat felel6sségére barmikor kérheti a megkezdett kezelés késbbbi
idépontban torténd folytatasat vagy a kezelés megsziintetését. A Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy ilyen esetben koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltato felé. llyen esetben
a Megrendel6 a felmondas kozléséig igénybe vett kezelésért és az esetlegesen felmertilt
fogtechnikai munkaért fizetési kdtelezettséggel tartozik.

6.2. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a kezelést megszakitsa vagy
megszintesse, amennyiben a Megrendeld egészségi vagy mentalis allapota a kezelés
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folytatasat akadalyozza, vagy ha a Megrendel6 lejart tartozassal rendelkezik a Szolgaltaté
felé. llyen esetekben a Szolgaltatd kartéritési vagy karpoétlasi felelésséget nem vallal.

6.3. A Megrendel6 jogosult a kezelési idépontjat legalabb 24 6raval korabban
téritésmentesen lemondani vagy modositani a Szolgaltaté rendelkezésre alld elérhetéségein
keresztul (rendelési id6ben telefonon vagy e-mailben). Amennyiben a Megrendeld a kezelési
idépontjat az elézetes 24 6ras hataridén belll kivanja modositani vagy lemondani, vagy a
kezelési id6pontra nem jelenik meg, illetve a megjelenését kdvetéen 15 percet meghalado
késéssel érkezik, koteles a Szolgaltatéd részére 15.000 (tizenodtezer) forint rendelkezésre
allasi dijat megfizetni, mely 6sszeg szamlazasra kerdil.

7. Fizetési feltételek

7.1. A Szolgaltato altal kiallitott szamlak a hatalyos szamviteli és adézasi jogszabalyoknak
megfelelen tartalmazzak a Megrendel6 fizetési kotelezettségének modjat és
esedékességének hataridejét.

7.2. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a kezelések dija minden esetben a szolgaltatas
helyszinén, készpénzben vagy bankkartyaval fizetendd.

7.3. A Felek megallapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a
Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott jegybanki alapkamat kétszerese.

7.4. Amennyiben a Megrendeld a kezelést biztositdé vagy egészségpénztari finanszirozas
utjan kivanja igénybe venni, kételes ezt a Szolgaltatonak a kezelést megelézéen
haladéktalanul jelezni. A Szolgaltaté kizardlag a vele szerz6déses jogviszonyban allo
egészségpenztarakkal és biztositokkal all modjaban elszamolni.

7.5. A Megrendel6 részére kiallitott szamlat minden esetben a Rajnai-Dent Bt. bocsatja ki.
8. Adatvédelem, tajékoztatas

8.1. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott,
valamint az ellatas soran rogzitett egészségigyi és személyazonosité adatokat az iranyadé
jogszabalyoknak megfeleléen kezelje és nyilvantartsa. Ezen tulmenéen a Megrendeld
hozzajarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizardlag orvosi vonatkozasu adatait és
tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos és kutatasi célokra felhasznalja. A Szolgaltaté az
egyéb adatokat Uzleti titokként kezeli.

8.2. A Megrendeld koteles a kezelést megel6zben pontos, teljes és valosaghl egészségugyi
adatokat szolgaltatni, ideértve tdbbek k6zott a gyodgyszerszedést, kronikus betegségeket és
allergiakat. A nem teljes kor(i vagy valoétlan adatszolgaltatasbol eredé karokért, illetve
kovetkezményekért a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.
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8.3. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az 'Anamnézis' elnevezési adatlapon altala
megadott egészséglgyi adatok és informaciok a fogorvosi ellatas és gydgykezelés
megfeleld megvalasztasahoz elengedhetetlentl sziikségesek. A Megrendel6 kijelenti, hogy
az altala szolgaltatott adatok teljes korliek, és kotelezettséget vallal arra, hogy a kezelések
id6tartama alatt egészségi allapotaban bekovetkez6 barmely relevans valtozasrol a
Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatja.

8.4. A Megrendel6 tudomasul veszi, és kifejezetten nem ellenzi, hogy a Szolgaltaté
rendeldjében — biztonsagi okokbdl — képfelvétel készllhet. A Szolgaltaté az igy rogzitett
felvételeket kizarolag a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen jogosult
felhasznalni.

8.5. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az altala megadott elérhetéségi
adatokat sajat adatbazisaban rdgzitse abbdl a célbdl, hogy a kezelési id6pontokrdl, azok
esetleges modositasardl, valamint egyéb tajékoztatas céljabol értesitéseket kildhessen. A
Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait harmadik személy
részére — a jogszabalyban meghatarozott kdtelezd adattovabbitasi eseteken kivil — nem
adja ki. A Megrendel6 kifejezetten felhatalmazza a Szolgaltatét arra, hogy a jogszabalyok
altal megengedett keretek k6zott részére U szolgaltatasokat, ajanlatokat vagy moédosult
feltételeket bemutato informaciés anyagokat kuldjon. A Megrendel a jelen nyilatkozattal
egyidejlileg elfogadja a Szolgaltatdé mindenkor hatalyos Adatvédelmi Nyilatkozatat.

8.6. A Szolgaltatd a betegjogi tajékoztatot, valamint a betegjogi képviseld elérhetéségét a
rendelBben jol lathato helyen kifliggeszti, annak érdekében, hogy az a Megrendel6k
szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

8.7. A Szolgaltato az altala okozott karokért a hatalyos polgari jogi rendelkezések, valamint
az iranyado szakmai és felel§sségbiztositasi szabalyok szerint kdteles helytallni. A
Szolgaltaté kartéritési felel6sségének esetleges kizarasara vagy korlatozasara vonatkozo
nyilatkozatot a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve — sziikség szerint — az egyes
kezelési tervekben kell feltintetni.

8.8. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlan vagy egyéb érvényes
iraton feltlintetett fizetési hatarid6ig esedékes szamlatartozasat vagy egyéb pénzigyi
kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltaté jogosult a tartozas behajtasaval egy altala
megbizott, titoktartasi kdtelezettség ala esé harmadik személyt megbizni.

8.9. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azon
karokeért, amelyek a kezeléssel kapcsolatos szdbeli vagy irasbeli szakmai utasitasok,
javaslatok vagy eléirasok Megrendeld altali be nem tartasabol erednek.

8.10. A Megrendelb hozzajarul és kotelezettséget vallal arra, hogy lehetéségeihez mérten
minden kezelés alkalmaval egyittmiikddik a Szolgaltatéval, tovabba az orvosi utasitasokat,
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el6irasokat és javaslatokat betartja.

9. Szerz6dés idotartama

9.1. A Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Megrendel6 — az elsé konzultacié és a
kezelési terv elkészitését megel6z6en — az egyedi arajanlatban foglalt feltételek elfogadasa
mellett a kezelést megkezdi.

9.2. Amennyiben a Szerzédés eltérd rendelkezést nem tartalmaz, a Felek a jogviszonyt
hatarozatlan id6tartamra hozzak létre. Ezen id6tartam alatt az egyes kezelések, felhasznalt
anyagok, valamint kozvetitett szolgaltatdsok megrendelésére és teljesitésére a
Szerz6désben foglalt feltételek iranyadok.

10. Garancia

10.1. A garancia kizarélag a Szolgaltato altal végzett fogaszati kezelésekre, valamint az altala
atadott fogmivek kijavitasara vagy esetleges Ujboli elkészitésére terjed ki. A
fogszabalyozasi sinek cseréjére, ideértve azok kényelmi szempontbdl térténé nem
megfeleld kialakitasat, garancialis alapon nincs lehetdseg.

10.2. A Szolgaltaténak nem all médjaban a mar megfizetett téritési dijat visszatériteni.

10.3. A Szolgaltatdo nem vallal garanciat, illetve felel6sséget a Megrendeld utazasaval,
szallasaval, tartézkodasaval, valamint egyéb — kdzvetett vagy kdzvetlen — koltségeivel
kapcsolatban felmerild kiadasokért (ideértve kiléndsen, de nem kizarélagosan a munkabdl
valo kiesésbdl eredd veszteségeket). E kdrilményekbdl eredéen a Szolgaltatét kartéritési
kotelezettség nem terheli.

10.4. A Szolgaltaté tovabba nem vallal felelésséget és nem tériti meg azon kezelések
koltségeit, amelyeket a Megrendel6 mas fogaszati rendelében — akar garancialis
beavatkozasként — végeztetett el.

10.5. A garancia id6tartama a Megrendeld részére atadott, a kezel6orvos altal alairassal és
bélyegzbélenyomattal ellatott, személyre szabott kezelési tervben szereplé kezelések
elvégzésének napjatél szamitandé. A kezelési terv — a Megrendel§ kifejezett igénye esetén
— elektronikus uton, digitalis dokumentumként is megkuldhet6, amely a nyomtatott
példannyal azonos joghatassal bir. A kezelési terv kézhezvételével a Megrendel§ a tervezett
kezelésekhez kapcsolddd kdltségeket elfogadia.

11. Panaszkezelés, reklamacio

11.1. A Szolgaltato célja, hogy altala nyujtott szolgaltatasok a lehetd legmagasabb szakmai
szinvonalon, a Megrendel® megelégedéseére valdsuljanak meg. Ennek érdekében a
Megrendel6t kdtelezi arra, hogy esetleges minéségi kifogasat a jétallasi idén beldl, az
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észlelés idépontjat kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon belil irasban
vagy szoban jelezze a Szolgaltatd részére.A Megrendel6 panasz esetén panaszat széban, a
rendelBben, vagy irasban, elektronikus uton (e-mail formajaban) nyujthatja be.

11.2. A Megrendeld koteles a kifogas kivizsgaldsa érdekében az ellendrzé vizsgalaton
megjelenni, a kifogasolt fogmivet (amennyiben az rendelkezésre all) a Szolgaltato részére
atadni, tovabba a reklamacioval kapcsolatos minden informaciét és adatot rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a vizsgalat eredményérdl a Megrendel6 kartonjaban vagy
adatlapjan feljegyzést készit.

11.3. Amennyiben a Megrendeld minéségi kifogasa megalapozottnak bizonyul, a Szolgaltaté
koteles a kifogasolt munkat a lehetd legrévidebb idén belul kijavitani vagy poétolni.

11.4. Amennyiben az ASZF 10. pontjaban foglaltak alapjan a Szolgaltaté jotallasi
kételezettsége nem all fenn, vagy amennyiben az ASZF 11.1. és 11.2. pontjaiban
meghatarozott feltételek nem teljesulnek (igy kildndsen, ha a Megrendel6 az ellen6rzd
vizsgalaton nem jelenik meg, vagy mindségi kifogasat késedelmesen, az eldirt hataridén tul
terjeszti eld), a Szolgaltatd nem kdteles a reklamaciot elfogadni.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint annak elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentumokban [lasd: ASZF 2.1. pont] nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok — kiildndsen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.), tovabba az egészséglgyrdl, valamint az egészséglgyi, fogorvosi és
jarébeteg-ellatasi szolgaltatasokra iranyadd agazati jogszabalyok — rendelkezései az
irAnyadok.

12.2. A Felek a kozottuk felmeril6 jogvitak elbiralasara — pertargyértéktdl és hataskori
szabalyoktdl fliggéen — a Veszprémi Jarasbirdsag, illetve megyei birdsag hataskorébe
tartoz6 Ggyekben a Veszprémi Torvényszék kizarolagos illetékessegét kotik ki.

12.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalu
modositasara. Az ASZF médositasardl a Szolgaltatd a sajat hivatalos weboldalan, valamint
a rendelében kifiiggesztett tajékoztatd utjan értesiti a Megrendelbket.
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